Regulamin Klubu

1. Osoba korzystajaca z ustug oferowanych przez Klub Fitness prowadzony przez EFC Fitness Spétka
Akcyjna (dalej ,Cztonek Klubu”), na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie, zawiera
Umowe na korzystanie z fitness klubu (dalej ,Umowa”), z EFC Fitness Spétka Akcyjna. z siedziba w
Warszawie przy ul. Putawskiej 427 (02-801 Warszawa), wpisang do rejestru przedsigbiorcéw przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000500499, NIP: 9512377712, o kapitale zaktadowym w wysoko$ci 100.000 zt
(opfacony w cato$ci), prowadzacq Kluby fitness dziatajace pod marka ,Egurrola Fitness Club” w
Warszawie przy al. Komisji Edukacji Narodowej 60 oraz w Poznaniu przy ul. Goreckiej 30 (CH
Panorama).

2. Potwierdzeniem zawarcia Umowy jest podpisanie przez Cztonka Klubu formularza Karty Rejestracy-
jnej — Umowy na korzystanie z fitness klubu dziatajacego pod marka Egurrola Fitness Club, wraz z
o$wiadczeniem o zapoznaniu sig¢ oraz przyjeciu do respektowania zapisow niniejszego Regulaminu.
3. Czlonkiem Klubu moze zosta¢ osoba, ktéra ukoniczyta 18 rok zycia, majaca petng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych. Za pisemng zgoda opiekuna ustawowego Cztonkiem Klubu moze zosta¢ osoba
nieposiadajaca petnej zdolnosci do czynno$ci prawnych, ktéra ukonczyta 16 rok zycia. Klub zastrzega
sobie mozliwo$¢ odmowy udzielenia cztonkowstwa w Klubie.

4. Kazdy Cztonek Klubu otrzymuje imienny karnet, ktory zobowigzany jest okazywac przy wejsciu do
Klubu. Obstuga Klubu moze réwniez zada¢ okazania dokumentu tozsamosci (dowdd osobisty lub
paszport), w celu prawidtowej identyfikacji Cztonka Klubu. Dla prawidtowego wykonywania Umowy
niezbedne jest wskazanie przez Cztonka Klubu nastepujacych danych osobowych: imig i nazwisko,
adres zamieszkania i/lub adres do korespondencji, numer PESEL, adres email i numer telefonu, jak
réwniez danych finansowych okreslonych w formularzu zlecenia statego z karty ptatniczej lub polecenia
zaptaty z rachunku bankowego.

5. Uzyczanie lub jakakolwiek inna forma przekazania karnetu przez Czitonka Klubu innemu Cztonkowi
Klubu lub osobie trzeciej jest zabroniona.

6. Czlonek Klubu moze, w godzinach funkcjonowania Klubu, w sposéb uzalezniony od rodzaju
posiadanego karnetu, korzysta¢ z sitowni, zajec fitness oraz z sauny.

7. Umowa moze zosta¢ zawarta na czas nieokre$lony (,Karnet OPEN Umowa” oraz ,Karnet Umowa do
16”) albo na czas okreslony jednego (1) lub wiecej miesiecy (,Karnet Open”).

8. Rozrézniane sa dwa rodzaje karnetéw: ,Karnet Open Umowa/Karnet Umowa do 16" oraz ,Karnet
Open” uprawniajace do korzystania z ustug Klubu w godzinach jego otwarcia. ,Karnet Umowa do 16”
uprawnia do korzystania z ustug Klubu od poniedziatku do piatku do godz. 16.00 oraz w weekendy, bez
ograniczenia godzinowego, z zastrzezeniem zdania pierwszego. Zmiany w zakresie i rodzajach
karnetéw moga by¢ wprowadzane przez Klub w dowolnym czasie i nie powodujg one konieczno$ci
zmiany Regulaminu, przy czym nie moga one zmieni¢ w sposob istotny warunkéw Umowy zawartej
pomiedzy Cztonkiem Klubu, a Klubem.

9. Zawarcie kolejnej Umowy na czas okreslony nastepuje poprzez uiszczenie przez Czlonka Klubu, z
gory, optaty za peten okres jej obowigzywania. Dokonanie zapfaty stanowi potwierdzenie obowiazku
respektowania niniejszego Regulaminu takze przez kolejny czas okre$lony obowigzywania Umowy.
10. Wysokos¢ optat za poszczegolne rodzaje karnetéw okresla Umowa. W przypadku zmiany
wysokosci optaty Klub zawiadamia Cztonka Klubu z wyprzedzeniem co najmniej 14 dniowym. W
przypadki sprzeciwu Cztonka Klubu na wprowadzone zamiany, Cztonkowi Klubu przystuguje prawo
rozwigzania Umowy, ze skutkiem na dzien wejscia zmiany w zycie. Sprzeciw dla swej skutecznoci
musi by¢ wniesiony w formie pisemne;j.

11. Cena karnetu nie uwzglednia ubezpieczenia od nastgpstw nieszczesliwych wypadkoéw.

12. Optaty za karnety nalezne sq i ptatne za poszczegdlne okresy rozliczeniowe. Okresem rozliczenio-
wym jest jeden miesigc kalendarzowy. Podpisujac Umowe, Cztonek Klubu zobowiazuje si¢ uiszczaé
optaty za karnet przez caty okres trwania Umowy.

13. W przypadku, gdy Umowa zostata zawarta na czas okreslony 1 lub wiecej miesigcy (,Karnet
OPEN”") opfata za karnet ptatna jest gotéwka lub kartg ptatnicza w recepcji Klubu.

14. Kazdemu Cztonkowi Klubu, raz w roku kalendarzowym, przystuguje uprawnienie do zawieszenia
ptatnosci z tytutu karnetu na okres jednego miesiaca. Zawieszenie dokonywane jest poprzez pisemne
o$wiadczenie ztozone w recepcji Klubu najpézniej na 7 dni przed koricem miesigca poprzedzajacego
miesiac, ktorego dotyczy zawieszenie ptatnosci, wskazujace dane cztonka Klubu oraz miesiac, ktérego
dotyczy zawieszenie. Za miesiac objety zawieszeniem czionek klubu nie jest zobowigzany do
dokonania ptatno$ci za karnet, Klub nie dokona tez pobrania tej ptatnosci poprzez polecenie zaptaty
(PZ) lub zlecenie state (ZS). W miesigcu objetym zawieszeniem pfatnosci cztonek Klubu nie jest
uprawniony do korzystania z ustug Klubu. Okres zawieszenia nie wlicza sie do okresu wypowiedzenia
umowy.

15. W przypadku Umowy zawartej na czas nieokreslony (,Karnet OPEN Umowa” i ,Karnet Umowa do
16”) ptatno$¢ za karnet powinna by¢ dokonywana przy uzyciu karty ptatniczej (zlecenie stafe (ZS) Visa,
Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro) lub przelewem bankowym (polecenie
zaptaty (PZ)), z gory, do 5-go dnia danego miesigca. Czonek Klubu zobowigzuje sie do niewycofania
Zlecenia statego (ZS) lub polecenia zaptaty (PZ) przez okres trwania Umowy oraz do zapewnienia
wystarczajacych $rodkow na rachunku bankowym lub rachunku karty kredytowej na pokrycie opfaty za
karnet. Nieskuteczna ptatno$¢ przy uzyciu zlecenia statego lub polecenia zapfaty, nie zwalnia Cztonka
Klubu od obowigzku uiszczenia optaty za karnet.

16. Czlonkostwo w Klubie rozpoczyna si¢ z dniem zawarcia Umowy oraz uiszczenia naleznych
biezacych optat z tytutu korzystania z karnetow. Od tego dnia Cztonkowi Klubu przystuguje prawo do
korzystania z ustug oferowanych przez Klub.

17. Cztonek Klubu, w zalezno$ci od wyboru karnetu i sposobu ptatnosci dokonanego w Umowie,
zobowigzany jest do wskazania numeru i daty wazno$ci karty ptatniczej lub numeru rachunku
bankowego w celu dokonania optat za karnet.

18. Podpis Cztonka Klubu na zleceniu statym z karty ptatniczej lub poleceniu zaptaty, uprawnia Klub do
obcigzenia rachunku karty pfatniczej lub rachunku bankowego Cztonka Klubu, petng nalezng kwotg z
tytutu optaty za karnet w danym okresie rozliczeniowym oraz w kazdym kolejnym okresie rozliczenio-
wym obowigzywania Umowy, bez konieczno$ci zawiadomienia o tym fakcie Cztonka Klubu.

Cztonek Klubu wyraza zgode na dokonanie weryfikacji swojej karty ptatniczej i poprawnosci
wskazanych danych. W tym celu z rachunku karty ptatniczej moze zosta¢ pobrana kwota 1 zt, ktéra w
przypadku skutecznego pobrania, zostanie zwrécona w ciagu 14 dni.

19. Polecenie zaptaty moze by¢ stosowane przez wszystkie banki, ktére zawarly porozumienie w
sprawie stosowania polecenia zapfaty. Sprawno$¢ i bezpieczenstwo funkcjonowania polecenia zaptaty
jest monitorowane i chronione przez bank, w ktérym Czlonek Klubu posiada rachunek bankowy. Jezeli
wysoko$¢ optat za karnet lub terminy ich ptatnosci ulegng zmianie, Klub powiadomi o tym Czlonka
Klubu z wyprzedzeniem co najmniej 14 dniowym. W przypadku sprzeciwu Czionka Klubu na
wprowadzone zmiany, Cztonkowi klubu przystuguje prawo rozwigzania umowy ze skutkiem na dzien
wejscia zmian w zycie. Sprzeciw dla swej skutecznosci musi by¢ wniesiony w formie pisemnej. Optata
za karnet nie uwzglednia optat zwigzanych z procesem realizacji ptatnosci, ktorych wysoko$¢ okresla
kazdorazowo bank Cztonka Klubu.

20. W razie powstania zalegtosci z tytutu optat za karnet przekraczajacych 7 dni, Klub po uprzednim
zawiadomieniu za po$rednictwem jednego z nastepujacych kanatéw: telefonicznie, smsowo, mailowo,
osobiscie lub pisemnie Cztonka Klubu o zalegto$ciach oraz o mozliwo$ci zawieszenia dostepu Cztonka
Klubu do Klubu i wyznaczeniu 7 dniowego terminu zaptaty zalegtosci, moze, w przypadku bezskutecz-
nego uplywu tego terminu, dokona¢ natychmiastowego zawieszenia Cztonka Klubu w uprawnieniach
do wstepu do Klubu. Zawieszenie Cztonka Klubu w przypadku, o ktérym mowa w zadaniu poprzednim,
nie wymaga dodatkowego zawiadomienia Cztonka Klubu o tym fakcie.

21. W okresie trwania zawieszenia Cztonka Klubu w jego prawach, Czlonek Klubu nie jest uprawniony
do wstepu do Klubu, a Klub nie jest zobowigzany do zadnych $wiadczen na rzecz zawieszonego
Cztonka Klubu zwigzanych z dostepem do Klubu.

22. Klub moze rozwigza¢ Umowe z Cztonkiem Klubu bez zachowania okresu wypowiedzenia, jezeli
Cztonek Klubu, w przypadku powstania zalegtosci z tytutu optat za karnet przekraczajacych 7 dni
pomimo wezwania do zapfaty nalezno$ci wynikajacych z Umowy, w szczegélno$ci opfaty za kamet, nie
dokonat zaptaty cato$ci nalezno$ci wskazanych w wezwaniu w terminie 7 dni od otrzymania wezwania.
23. W przypadku Umoéw zawartych na czas okreslony wysoko$¢ opfaty za karnet kazdorazowo
ustalana jest w oparciu o aktualnie obowigzujacy w dacie zawierania Umowy cennik lub zapisy w
Umowie.

24. W przypadku Uméw zawartych na czas nieokreslony, Klub moze dokonan zmiany wysoko$ci opfat
za karnet pod warunkiem powiadomienia Cztonka Klubu o tym fakcie na co najmniej 14 dni przed ich
wprowadzeniem. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Czlonek klubu moze
wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem od dnia wprowadzenia podwyzszenia optat za karnet.

25. Czlonek Klubu moze wypowiedzie¢ Umowe zawarta na czas nieokre$lony z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiaca kalendarzowego.

26. Cztonek Klubu moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia, w przypadku
nieprzerwanej niedostepnosci Klubu wskazanego w punkcie 1 Regulaminu Klubu, trwajacej dtuzej niz
7 dni - w takim przypadku postanowienia punktu 30 stosuje sie odpowiednio.

27. Klub moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, w przypadku naruszenia przez Czlonka Klubu
postanowien niniejszego Regulaminu, zwlaszcza punktow 33, 34, 35 oraz 39, z zastrzezeniem punktu
40.

28. Wypowiedzenie Umowy dla swej skuteczno$ci powinno zosta¢ dokonane, pod rygorem niewaznos-
ci, w formie pisemnej i moze zosta¢ ztozone w recepcji Klubu. W recepcjach Klubéw dostepne sg
stosowne formularze.

29. Rzeczy warto$ciowe Czionek Klubu zobowigzany jest zdeponowaé w recepcji lub oznaczonych
szafkach depozytowych, znajdujacych sie na terenie Klubu. Za rzeczy warto$ciowe, ktére nie zostaty
zdeponowane w ww. miejscach, Klub nie ponosi odpowiedzialno$ci.

30. Klub ma prawo do czasowego nieSwiadczenia ustug i zamkniecia obiektu Klubu, w celu przeprow-
adzenia prac konserwatorskich, remontéw lub innych koniecznych dziatan. W przypadku gdy czas,
przez ktory z winy Klubu Cztonek Klubu nie moze korzysta¢ z przystugujacych mu zgodnie z Umowa,
$wiadczen, wynosi powyzej 8 godzin w danym dniu, Cztonkowi Klubu przystuguje prawo do obnizki
miesiecznej ceny karnetu, proporcjonalnie do ilosci dni, przez ktdre Klub nie $wiadczyt ustug, gdzie za
kazdy dzien nie$wiadczenia ustug przez Klub przystuguje obnizka w wysokosci 1/30 ceny Karnetu,
potracana z ceny karnetu za kolejny miesiac lub zwracana Cztonkowi Klubu gotéwka badz na rachunek
karty pfatniczej (jezeli ptatnos¢ zostata dokonana przy jej uzyciu) wedtug wyboru Czlonka Klubu.

31. Klub zapewnia Cztonkom Klubu bezptatng opieke instruktorow.

32. Cztonek Klubu zobowigzany jest do korzystania z pomieszczen, urzadzen i sprzetu nalezacych do
Klubu w sposob zgodny z ich przeznaczeniem. Cztonek Klubu ponosi materialng odpowiedzialno$¢ za
uszkodzenie lub zniszczenie pomieszczen, urzadzen lub sprzetu nalezacych do Klubu.

33. Czlonek Klubu zobowigzany jest do stosowania sig do przepiséw przeciwpozarowych oraz
instrukcji uzytkowania poszczegdlnych pomieszczen, urzadzen i sprzetu nalezacych do Klubu,
udostepnionych w recepcji Klubu, a w szczegdlnosci instrukcji przekazywanych przez instruktorow.
34. Cztonek Klubu zobowigzuje sie do przestrzegania i zachowywania czystosci oraz stosowania sie
do ogolnie przyjetych norm zachowania podczas korzystania z ustug Klubu. Niedopuszczalne jest
utrudnianie lub uniemozliwianie korzystania z Klubu innym Cztonkom, a takze jakiekolwiek formy
ublizania im lub grozenia, w tym uzywanie na ternie Klubu, pomimo uwag ze strony personelu Klubu,
stow powszechnie uznawanych za obelzywe. Niedopuszczalne jest takze zachowanie uwlaczajace
godnosci innych Cztonkéw Klubu, w tym zachowania wulgarne i obsceniczne, a takze bedace
przejawem rasizmu lub majace znamiona molestowania lub dyskryminacji z uwagi na rase, religie lub
ptec.

35. Spozywanie alkoholu, palenie tytoniu oraz zazywanie jakichkolwiek $rodkéw psychoaktywnych na
terenie Klubu jest zabronione.

36. Czlonek Klubu zobowigzany jest do noszenia obuwia kapielowego na gumowej, antyposlizgowej
podeszwie w pomieszczeniach takich jak fazienki oraz pomieszczenia prysznicowe.

37. Cztonek Klubu zobowigzany jest do noszenia na terenie Klubu zmiennego, krytego obuwia
sportowego.

38. Personel Klubu nie posiada wyksztatcenia medycznego. W razie jakichkolwiek watpliwosci
dotyczacych sprawnoéci fizycznej lub zdolnosci do wykonywania éwiczen fizycznych, Cztonek Klubu,
przed przystapieniem do wykonywania jakichkolwiek ¢wiczen fizycznych, powinien zasiegna¢ porady
medycznej.

39. Zabronione jest korzystanie z ustug Klubu przez Cztonkéw Klubu bedacych pod wptywem alkoholu,
Srodkéw majacych wptyw na krazenie krwi i metabolizm komorkowy, $rodkéw antyhistaminowych,
beta-blokerow lub srodkéw uspokajajacych.

40. W przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu okre$lonych w punkcie 5, 33, 34
oraz 35, Klub ma prawo do rozwigzania umowy z Cztonkiem Klubu, bez zachowania okresu
wypowiedzenia.

41. Cztonek Klubu moze sktadac¢ reklamacje w sprawach dotyczacych niezgodnego z Regulaminem
Swiadczenia ustug przez EFC Fitness S.A. listownie na adres, pisemnie w recepcji wybranej placowki
lub przesytajac e-mail na adres poczty elektronicznej EFC Fitness- dok@efc.pl. W celu zgtoszenia
reklamacji Cztonek Klubu powinien wskaza¢ swoje imie i nazwisko, adres email, nazwe Klubu oraz
numer karty, a takze zwigzle przedstawi¢ stan sprawy. Reklamacije rozpatrywane sg w terminie 14 dni
roboczych.

42. Do Umowy pomiedzy Cztonkiem Klubu, a Klubem zastosowanie ma prawo polskie. Wszelkie spory
mogace powstac w zwigzku z zawarciem Umowy beda rozpoznawane przez wiasciwy sad powszech-
ny.



